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 ( همتا)  (یمنیاوسعه تکاران همشرکت )راهنمای استفاده از سایت و اپلیکیشن 

  1376دارای سابقه فعالیت از سال  که    همکاران توسعه ایمنی، نماینده حقوقی برتر شرکت بیمه آسیا  بیمهشرکت      

درس اختصاصی برای مشتریان خود که امکان ثبت آ بیمه بوده است با ایجاد یک وبسایت تخصصی بیمه و    صنعتدر  

  ، گذاران فعلی و مشتریان جدید خود را در بستری مجازی   بیمهای مختلف در آن برای    بیمهسفارش و معرفی طرح های  

 که این تقاضا با ورود به سایت شرکت به شکل ذیل امکان پذیر میباشد.  ؛است ه فراهم نمود

  مرورگر   در است یکافبرای ورود به سایت شرکت همکاران توسعه ایمنی  

 تایپ نموده  را  www.hamtaco.comی ـبه نشان وبسایتآدرس  

 :رو را اسکن نمایید ـروب  QR-CODE    ایل خود ـا دوربین موبـا بـی و

ادآور   ت دان  گرددیمهمچنین یـ ــمـ ــن  لاز قسـ ه    د یـتوانیمود اپلیکیشـ ت بـ ــبـ ه  گیری ازبهرهنسـ ــخـ انسـ              موجود  یهـ

  .1د یینماهمراه خود اقدام  یهاتلفن( برای iOS-اندروید )

نسـبت بـه اسـتع م   خـدما  الکترونیـکبـا مراجعـه بـه بخـ     د یـتوانیمپس از ورود به صفحه اصلی سـایت   -1

 .د ییــنماو مســلولیت اقــدام  یســوزآت خــودرو، مهندســی، اشــخا ،  یهانامــهمهیبو ســفارش انــوا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 در صفحه آخر پیوست است.  OSiسیستم عامل   اپلیکیشن همتا راهنمای نصب  1

http://www.hamtaco.com/
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 گردید: مند بهره از امکانا  این قسمت مطابق با  تصویر زیر  د یتوانی م وبسایتمنوی پس از کلیک بر روی   -2

 

 

 

 

 

ستون   در  کاربران    یهایدسترس همچنین  دسترسی جهت  ذیل  موارد  رویت  و  اقدام    ی نیب  یپپرکاربرد جهت 

 گردیده است  

 ثبت شماره شبا  ▪

 لیست شبکه آنکال ▪

 مراکز درمانی طرف قرارداد بیمه آسیا  ▪

ثالث خسار  بیمه  ▪

)ثبت کد  مورد نیازاط عا   وارد نمودنو  ایتـوبسه سمت چپ ـدر گوش  "نام تثبورود و  "با کلیک روی دکمه  -3

 کنید.   ه ثبت نام ـاقدام ب ملی ضروری است(

 

 

از امکانا    توانمی  وارد صفحه پروفایل شخصی شده و در آنجا ، روی نام کاربری خود پس از ثبت نام با کلیک  -4

. گردد  ذیل استفاده

 شما  یهانامه مه یبلیست تمامی   •

   نامهمه یبیادآور تمدید  •

 مدارک درمان موجود در حساب شما  •

 مشاهده لیست اقساط  •

 همکاران توسعه ایمنیهمچنین ارتباط با کارشناسان پشتیبانی  •
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   شدگانمه یب یدرمان هاینحوه ثبت و بارگذاری هزینه

 شدگانمه یببهینه و سریع به    یرسانخدما شرکت همکاران توسعه ایمنی در راستای ایجاد بستری مناسب جهت      

، امکان بارگذاری و  "اپلیکیشن اختصاصی همتا"و  "سایتوب" یاندازراه با   ،خود در سراسر کشور یامه یب درمان قرارداد 

   "ورود به سامانه سیناد "ثبت شده در آیکون    یهانه ی هزو پیگیری    شدگانمه یبدرمانی    یهانه یهزاع م اسناد مربوط به  

 . ترا فراهم نموده اس 

 

 

 

 

 

 

 :"تلفن همراه اپلیکیشن  "یا و  "سایتوب"از طریق  ورود به سامانه - مرحله اول

ر  با ورود به برنامه و وارد نمودن کد ملی بیمه شده اصلی و رمز عبو  "سیناد آسیا" سامانه پس از ورود به      

 .1د گرد ی مدرمانی فراهم  امکان ثبت هزینه 

  :اعلام هزینه درمانی - مرحله دوم

در حال حاضر امکان ثبت  است که   ( بیمه شده)جهت ثبت خسار  توسط کاربر اعلام هزینه درمانی گزینه     

 .2استمقدور   یکینیپاراکل یهانه یهزکلیه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 کاربران کد ملی بیمه شده اصلی است.   فرض پیش رمز عبور  1
 . ثبت نگردددر سامانه  و نازایی  درمانی های شیمی های درمانی دارو و تزریق بیماری بیمارستانی و اسناد مربوط به هزینه های لطفا توجه کنید، پرونده 2



  

 
5 

 

 :های درمانیبارگذاری یا ثبت هزینه  –مرحله سوم 

 . مشاهده است، نام بیمه شده اصلی و افراد تحت تکفل ایشان قابل "اع م هزینه درمانی  " یاز انتخاب گزینه پس     

 در مرحله ثبت هزینه درمان  اقداما  ذیل به ترتیب صور  گیرد. 

 نامهمه یبانتخاب  -1

 انتخاب نام بیمه شده  -2

 درج تاریخ انجام هزینه  -3

 بیماردرج مبلغ پرداخت شده توسط  -4

 ی تحت پوش هانه یهزانتخاب نو   -5

 اختیاری( )ی پزشکنظام درج شماره  -6

 اختیاری( )توضیحا   -7

 افزودن تصویر مدارک  -8

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صور    نیادر غیر    .نام بیمه شده مرتبط با مورد خسار  انتخاب گردد  ،جهت ثبت خسار  هر یک از افراد تحت پوش 

 2.  1گردد ی مقابل بررسی نبوده و عود   (کارشناس ) هزینه توسط ارزیاب 

 

 تعریف نشده باشد کاربر گزینه سایر خدما  و تجهیزا  را انتخاب نماید.   فرض  یپچنانچه نو  بیماری در لیست   •

 . د ینمای مکارشناس( دارید، ثبت  )بر توضیحاتی جهت مشاهده ارزیاب راختیاری(، چنانچه کا)در کادر توضیحا   •

 

 

 

 
خ، مبلغ و  از هر عنوان هزینه به تفکیک)دستور پزشک، قبض و گزارش( عکس گرفته شود. هر هزینه درمانی بصورت مجزا با انتخاب نام خدمت درمانی، تاری  1

 تصویر مربوطه ثبت گردد. از ثبت هزینه های تکراری خودداری نمایید. 
 چنانچه افراد تحت پوشش بیمه شده اصلی قابل رویت نبود، نسبت به بروز رسانی مجدد اقدام گردد.  2
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 کارشناس(: )تصاویر توسط ارزیاب   ردشدندلایل عمده الف( 

 تصاویر تار بودن × 

 فلش دوربین( )اسناد   ینور خوردگ  × 

 درست نبودن زوایای عکس ارسالی × 

 در تصویر رویت گردد(   ...بایستی نام بیمار، تاریخ، مبلغ، مهر و) نمایان نبودن صفحه کامل مدرک × 

 .استنامربوط به فاکتور   یهابخشبه دلیل دور بودن مدرک درمانی از گوشی، عکس حاوی  × 

 

 از مدارک درمانی رعایت گردد: یبردارعکسنکات ذیل در زمان ب( 

درمانی خودداری    یهانهیهزو یا کنار هم گذاشت اسناد    قراردادناز  )مستقل عکس تهیه گردد.    صورتبهدرمانی    یهابرگهاز تمامی   ▪

 شود( 

 ریال بصورت مستقل عکس انداخته شود  15.000.000از پوز بانکی در ارقام بالای  ▪

کادر تصویر با کادر مدرک درمانی یکسان  ) کامل در کادر تصویر قرار داشته باشد    صورتبهکنترل گردد که تمامی وجوه فاکتور درمانی   ▪

 کادر را در بر گیرد.(  %90باشد یا تصویر مدرک درمانی حداقل  

 عکس تهیه شده صرفاً از مدرک درمانی و نیز از کمترین فاصله ممکن با تصویر باشد. ▪

 در بالاترین درجه کیفیت باشد. یبردار عکستنظیمات گوشی در زمان  ▪

 صورت گیرد.   (سند باشد موازاتبهگوشی )مستقیم از مدرک درمانی  صورتبهدر نور مناسب، بدون لرزش و  یبردارعکس ▪

 

 حذف تصویر: ج( 

 چنانچه تصویر تهیه شده واضح نباشد کاربر امکان حذف تصویر را در همان مرحله ثبت دارد.

 

 :پیگیری هزینه درمانی ینحوه 

امکـان  "پیگیـری هزینـه درمـانی"درمـانی در برنامـه سـیناد، کـاربر از طریـق گزینـه    یهانـهیهز  اعـ مپس از      

مشاهده تاریخچه هزینه درمانی مربوط بـه هـر یـک از افـراد تحـت تکفـل از زمـان ثبـت در برنامـه تـا پرداخـت را 

ثبـت شـده مربـوط بـه   یهانـهیهزبا انتخاب نام بیمه شـده مراحـل انجـام شـده در خصـو  کلیـه  همچنین    دارد.

 .است  ینماقابلبیشتر، تاریخچه خسار   ا یجزئ، در صور  انتخاب استشده قابل رویت  مهیبهمان 

 :  هاواژهتعریف  

 .بررسی نشده است (کارشناس)هزینه تاکنون توسط ارزیاب  منتظر ارزیابی:  ▪

 .استهزینه ارزیابی شده و در انتظار پرداخت    منتظر پرداخت: ▪

عودت شاده   (کارشاناس)هزینه ارساال شاده همراه با توضایحات ضامیمه شاده توساط ارزیاب   عودت هزینه: ▪

 در این بخش بیمه شده نسبت به تکمیل نواقص اقدام نماید.  .است



  

 
7 

 
 تکمیل نواقص:

را   "تکمیل نواقص  "، در قسمت جزییا  بیشتر  (کارشناس ) در صور  عود  مدرک هزینه درمان از طرف ارزیاب       

 انتخاب و نسبت به ارسال مدارک جدید اقدام گردد. 

 انصراف از درخواست پرداخت هزینه: 

   "انصراف از درخواست پرداخت هزینه    "گزینه    ،بیشتر  ا یجزئدر قسمت    ،در صور  انصراف از پرداخت هزینه     

و تحت عنوان    باشد ی نم  یابیارز  قابل  ؛ لذاگرددی نمانتخاب گردد، با انتخاب گزینه مذکور، هزینه از سیستم سیناد حذف  

 تاریخچه خسار  در سیستم سیناد خواهد ماند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 :حذف هزینه درمانی 

، پس از ارزیابی امکان حذف برای کاربر وجود ندارد.  استهزینه درمانی تا قبل از ارزیابی قابل حذف توسط کاربر      

 انتخاب گردد  "حذف هزینه "ابتدا هزینه ثبت شده انتخاب و سپس گزینه 

 

 

 

 

. و پیگیری موارد مذکور از طریق برنامه استلیه مراحل از ثبت هزینه توسط کاربر، ارزیابی، عودت و پرداخت خسارت در برنامه قابل رویت  ک  •

 . صورت پذیرد
پرداخت   • و  رسیدگی  قابل  خسارت  اسناد  ارائه  بدون  خسارت  ارسال  است.موارد  به  نیازمند  که  مواردی  لزوم،  صورت   در 

نزد بیمه  اییکسال بیمه اصل مدارک باشد قبل از تأیید و ارزیابی هزینه ز طریق برنامه به بیه شده اعلام خواهد شد و نگهداری مدارک به مدت 

 شده ضرورت دارد. 
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 (           )راهنمای نصب اپلیکیشن همتا مخصوص کاربران آیفون

و در قسمت دانلود اپلیکیشن روی گزینه   1روی دکمه منو بزنیدوارد وبسایت همتا شوید و  ▪
 . 2بزنید( iosوب اپلیکیشن) 

 
 
 

                                  
 

                                                                                           
 
 
 
 
 
 

 .3پس از اینکه صفحه بطور کامل بارگزاری شد از پایین صفحه روی آیکون       بزنید ▪
 و   4را پیدا و روی آن بزنید Add to HomeScreenی های موجود، گزینهسپس در بین گزینه

 .5کنید (Add)سپس تایید 
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